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 کتابو نقد  بررسی 

 »هوش آنی در عصر ارتباطات«  

 ترجمه آقای دکتر حسین وظیفه دوست و خانم دکتر نرگس رحیمیان  

نشست نقد و بررسی کتاب »هوش آنی در عصر ارتباطات«  

ماه  سه اردیبهشت  )ششم  خانم 1401شنبه  حضور  با   )

دکتر  دکتر   خانم  مرتضایی،  گلاره  دکتر  خانم  فرجو،  لیلا 

راد نرگس رحیمیان )مترجم کتاب( و آقای محمدرضا مهدوی

 .در موسسه خانه کتاب و ادبیات ایران برگزار شد

 

 

نسل مهدوی کرد: جمعیت  بیان  نشست  دبیر  عنوان  به  راد 

می اشاره  آن  به  کتاب  در  که  است  موضوعی  شود؛  هزاره، 

اقشار  خرید  متفاوت،    قدرت  سنین  در  مختلف 

استراتژیمصرف و  متفاوت  جدید کنندگانی  بازاریابی  های 

ها؛ که به برای ارتباط با نسل جدید و دعوت به مشارکت آن

نسل برای  بازاریابی  می  Zنوعی  کتاب  عنوان  این  گیرد. 

سی در  و  شده  منتشر  روز  ادیبان  نشر  سومین  وتوسط 

 .نمایشگاه کتاب تهران، عرضه شد
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 غافل نیستند Z  کارآفرینان بزرگ از نسل

 

رحیمیان، مترجم کتاب، درباره نویسنده کتاب گفت: سارا ویز بازاریاب آمریکایی 

از   بیشتر  با  و  شرکت   15است  با  برند،  مشاوره  و  سال  گوگل  مانند  بزرگی  های 

های عی طبهای او سبک سخنرانی جذاب و شوخ ام همکاری داشته. از ویژگی بی آی

 .کندغافلگیرکننده است. کتاب هم از همین سبک پیروی می

را به نوعی برای کتاب ابداع کرده است.   instabrainوی ادامه داد: او عنوان

با توجه به بازخوردهایی که در عنوان کتاب وجود داشت و برای انتقال بهتر مفهوم 

استفاده کردیم. خیلی آنی  عنوان هوش  بااز  را  این  عاطفی   ها  و  هوش هیجانی 

گیرند. این کتاب درباره شناخت بهتر و بیشتر مشتریانی است که تحت اشتباه می 

سال که اواخر دهه هفتاد و   24تا    13شوند. رده سنی  معرفی می  zعنوان نسل

 .شوددهه هشتاد در ایران می 

داد: توافق خاصی وجود ندارد که دقیقا این نسل توضیح   Zرحیمیان درباره نسل  

چه کسانی هستند اما مشخصه این نسل، حس مشترکی است که با یکدیگر دارند. 

مهم به  شدن  تبدیل  بر  علاوه  نسل  جزو  این  نوعی  به  مشتریان  گروه  ترین 

ها را شود بهتر آنروند که با مطالعه این کتاب میها به شمار میتاثیرگذارترین 

ت. با توجه به ظرفیت بالقوه زیادی که این نسل دارد، این کتاب به نوعی  شناخ

 .گیری روی آن است درصدد تمرکز بر هدف 

 

را برشمرد و بیان کرد: کارآفرین بودن در کسب   Zوی برخی از خصوصیات نسل

ها؛ متمرکز بودن بر  بندی آنآوری اطلاعات و دسته درآمد، علاقه به جمع 

کنند و از  مثلا از اینستاگرام برای ارتباط با دوستان استفاده می ارتباطات؛ 

جو هستند هرچند که فیسبوک برای خانواده؛ زمان برایشان اهمیت دارد، صرفه

سازی  کنند. شخصی های زیادی میبرای آنچه دوست داشته باشند، هزینه 

تند. این  برایشان مهم است و در کل همسو با تکنولوژی در حال ایجاد تغییر هس

نسل در ایجاد فرهنگ نیز بسیار اثرگذار است و کارآفرینانی که نگاهشان به 

 .شوندآینده است، بدون شک از این نسل غافل نمی 
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 های آکادمیک قرار دارد این کتاب در کنار کتاب

 

ولین تصمیمم این بود که موضوع فرجو دیگر سخنران این نشست بیان کرد: این کتاب بسیار روان و سلیس، بدون ابهام و پیچیدگی ترجمه شده است. وقتی آن را مطالعه کردم، ا

 .ها بخواهم روی این موضوع مطالعه کننددانشجویان مطرح کنم و از آن کننده را در کلاس درس، برای رفتار مصرف 

 

داد: نسل ادامه  اهمیت می  Zوی  آن  به  آمریکا،  مانند  در کشورهایی  دارد که  اهمیت  ما همانقدر  برجستهدر جامعه  متفاوتشان  نقش آن دهند. خصوصیات  در ترین  هاست. 

های درس، با این نسل چگونه باید برخورد شود؟ همینطور در کسب و ند و البته این پرسش همواره وجود دارد که در کلاسهای ما، این نسل در مقطع کارشناسی هستدانشگاه

سال   در  آمار،  طبق  داشته  2020کار.  روز  هفتاد  هر  میدر  روز  به  افراد  میهای  امروز  زمان،  گذشت  با  و  کنیمشد  مشاهده  را  اطلاعات  شدن  کهنه  و  تغییر  سرعت   .توانیم 

تر نیز  پیش   Zباره نسلفرجو نقدهایی را نیز وارد کرد و گفت: فرضیات مختلفی در این کتاب مطرح شده است هرچند صحبت از نسل های جدید، موضوع جدیدی نبوده و در

های کسب و کار بوده است. به عقیده د توجه سازمان های زندگی و ... نیز سابق بر این مور های مصرف در دوره های مختلف، پارادایمهایی صورت گرفته است. بحث نسل صحبت

که در نوع   HR Marketingبرداری قرار دهیم. مانند موضوعهای طراحی شده موجود مورد بررسی و بهره را در کنار پارادایم  Zمن باید قواعد مطرح شده کتاب برای نسل

 .های آکادمیک مورد استفاده قرار بگیردتواند در کنار کتابکل، کتاب، نکات مثبت فراوانی دارد و می  خود هم جدید است و هم جذابیت فراوانی برای مخاطب هدف دارد. در
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 نگری، ورشکسته هستیم بدون آینده

 

گلاره مرتضایی دیگر سخنران این نشست، کتاب را مشابه و نزدیک افکار 

مایکل سولومون استاد بازاریابی در دانشکده تجارت دانشگاه سنت جوزف 

کنم  کننده است و فکر میدانست و بیان کرد: سولومون استاد رفتار مصرف

دیدگاه همین  ادامه  در  کتاب  مصرفهاین  با  تقابل  در  شده  ا  نوشته  کننده 

است. خانم ویز از دیدگاه انسانی، به موضوع نگاه کرده و باور دارد انسان در  

ها متقاوت باشند اما همه جای جهان، یک سرشت دارد. شاید خرده فرهنگ

است یکی  شخصیت،  و                             هویت 

ای  ادهسازی کار س وی ادامه داد: این کتاب حس خیلی خوبی به من داد. نسل

نیست و واقعیت این است که بهتر است تمرکز بر چابکی و هوشمندی در 

مسیر پاسخگویی به نیازهای اصلی باشد. اولین حس این کتاب برای من این  

گیرد  بود که بتوانم فرزندم را بهتر بشناسم. فرزند من بسیار سریع تصمیم می

توانیم همگام  اقع نمیبرد. بسیاری از موو بارها من و پدرش را زیر سوال می 

ها  تر، با همین دیدگاههای سنی پایینبا او باشیم. دانشجویان ما نیز در رده

دارند  حضور  کلاس                                      در 

 

تر باید های نویسنده کتاب، بیان کرد: در دیدگاه کلیمرتضایی به نقل از گفته

هایی که خودشان را به  بازاریابی را در درون خدمات و کالا ببینیم. شرکت

کنندگان مطلع شوند و فکری اندازند تا از نیازها و عادات مصرفزحمت نمی

  .ددهنبرای آینده بازار ندارند، به عنوان ورشکسته به کار خود پایان می
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  بوت کمپ مجازی بازاریابی نوین 

 

توسط کمیته دانش بنیان   ، اولین بوت کمپ مجازی بازاریابی نوین

 برگزار گردید و استارت آپ انجمن علمی بازاریابی ایران 

با    و    در راستای بازاریابی نوین  این رویداد مجازی با شش عنوان

موضوعات   از  یک  برجسته هر  اساتید  زمان   تدریس  طی مدت 

عناوینی    برگزار شد؛  1401اردیبهشت ماه    29الی    24از    ،  شش روز

که در این رویداد مجازی به آن پرداخته شد: تاثیر هوش مصنوعی  

در دیجیتال مارکتینگ، بازی پردازی با رویکرد آنلاین، بازاریابی 

شتری، برندسازی شخصی در دنیای  تجربی و کمپین های تجربه م

دیجیتال، طراحی مدل های بازاریابی مدرن، بازاریابی هورمونی و  

 . عصبی

شرکت کنندگان این رویداد مجازی به لحاظ کیفی از سطح علمی  

حصیل مقاطع کارشناسی ارشد  التفارغ  و همگیبالایی برخوردار 

 . و دکترای مدیریت، بازاریابی و اقتصاد بودند

ندگان در از شرکت کن  هپایان پس از ارزیابی های صورت گرفتدر  

کامل   رضایت  نوین،  بازاریابی  مجازی  کمپ  به  بوت  این  نسبت 

داشتند  رویداد رو   را  برگزاری  از  همچنین  هایو   مشابه   یداد 

 . نداستقبال کرد
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 یبار اقدام به برگزار نیاول یشاخه خراسان  برا رانیا یابیبازار ینجمن علم ا

نمود  ۱۴۰۱ماه  بهشتیارد ۲۱ خیسلامت در تار یگردشگر یابیکنفرانس بازار

در محل هتل    سانیپرد یکاربرد یدانشگاه جامع علم  ی کنفرانس با همکار نی.ا

و کشور برگزار  انبرجسته است دی و اسات رانیاز مد یبا حضور جمع   سانیپرد

هلند ،افغانستان ،عراق و  یاز کشورها  یخارج هنانانیکنفرانس م نیدر ا  دیکرد

استقرار همه  نهیحضور داشتند و انجمن زم یو مجاز یپاکستان بصورت حضور 

 ۴فراهم نموده بود .بعد از ارائه  گانیمشهد بصورت را یرا در هتلها  همانانیم

 فهیبا حضور دکتر وظ  یپنل تخصص دهیگزمقالات ،بر انیمقاله منتخب از م

شد و به سوالات علاقمندان و شرکت  لیتشک یدکتر مختار یابیدکترفار دوست

استان  یبرا یکذار هیسرما  یراستا پروژه ها  نیدرهم وکنندگان پاسخ داده شد  

  شد ییشناسا 

از  یک یمشهد که  یدانشگاه علوم پزشک  سییر یانیدکتر ک یاقا  انیم نیا در

مشاور  ک یبود از انجمن دعوت نمود که به عنوان  یبرنامه علم  نیا ژهیمهمانان و

  در کنار دانشکاه حضور داشته باشد تالی جید یابیبازار  نهیدر زم

از  یتعداد-مشهد  یارشد هتلها  رانیمطالب لازم است گفته شود مد  هیحاش در

از  یو تعداد  یو گر شکر یفرهنگ راثیسازمان م رانی مدشهرو یشورا  یاعضا 

 حضور داشتند  هیهمسا  یاز کشورها  یخارج میهمانان

 

 

 کنفرانس گردشگری و سلامت 

 انجمن علمی بازاریابی ایران
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بانکی   دیجیتال  بازاریابی  المللی  بین  کنفرانس  ماه  اولین  آبان  توسط    1400در 

انجمن علمی بازاریابی ایران برگزار گردید و دومین کنفرانس بین المللی دیجیتال  

توجه  بانکی   و با  علمی  جامعه  همچنین  و  ایران    بانکداری  صنعت  استقبال 

تحول    برگزار گردید .     1401خرداد ماه    25در  دانشگاهی کشور  از اولین کنفرانس  

نیازی   بین المللی نظام بانکی به نئو بانک و نیاز به همگام شده با جامعه جهانی  

 است که انجمن علمی بازاریابی ایران به آن توجه ویژه داشته داشته است.  

 

 :بانکی دیجیتال بازاریابی المللی بین کنفرانسدومین اهداف و محورهای 

  تالیجید یابیبازار یها   یاستراتژ ✓

  تالیجید یدر بانکدار یداده کاو ✓

  تالیجید یمرکب در بانکدار یابیبازار ✓

  یبانک تالیجید یابیبازار یلازم در جهت اجرا یها  رساختیز ✓

  یبانک تالی جید یابیها در بازار ک یها و تاکت  کیتکن ✓

 تالی جید یابیبازار نگیبرند ✓

 

توسط جامعه دانشگاهی و مسوولان و  در این کنفرانس علاوه بر سخنرانی ها  که  

برگزار  هم  تخصصی  پانلهای  و  کارگاهها   ، پذیرفت  انجام  کشور  بانکی  مدیران 

و   پرویز درگی تشکر  از زحمات جناب آقای  این کنفرانس  . همچنین در  گردید 

 قدردانی به عمل آمد .

 

 

بازاریابی دیجیتال بانکی نفرانس دومین ک  

 انجمن علمی بازاریابی ایران
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 خبرنامه انجمن علمی بازاریابی ایران 

 همکاران این شماره 
1401بهار   

 دکتر گلاره مرتضایی

 دکتر سید مصطفی شاکریان 

 صاحب امتیاز: 

 انجمن علمی بازاریابی ایران 

 

 مدیر مسئول: 

 دکتر حسین وظیفه دوست 

 

 نشانی دفتر انجمن: 

خیابان اسدآبادی )یوسف آباد(، بالاتر از خیابان 

، طبقه 501ساختمان پزشکان  ، 451، پلاک 49

. 8سوم، واحد   

 

88068473تلفن:   

WWW.ISMA.ORG.IR 

INFO@ISMA.ORG.IR 

 

 

 درخواست همکاری با انجمن 

مدیران،   اساتید،  دانشجویان ازتمامی  و  کارشناسان، 

به  مراجعه  با  آید  می  عمل  به  دعوت  بازاریابی  خانواده 

پرسشنامه   تکمیل  و  ایران  بازاریابی  علمی  انجمن  سایت 

 ما را در راستای انجام وظایفمان یاری فرمایند.  مربوطه،

http://www.isma.org.ir/

